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WEB HOSTING SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Hosting Hizmetleri S6zlesmesi, Dereagzi Mahallesi, Serinpinar Cad, No:21 34528
BEYLIKDUZU- iISTANBUL adresinde faaliyet gésteren MERHABA iINTERNET BILiSiM VE
INTERNET HIZMETLERI. (bundan sonra Merhaba internet olarak anilacaktir.) kontroliinde
bulunan Merhaba internet internet sitesi adresi (izerinden Uriin ve hizmetleri satin alan
gergek veya tiizel kisi (bundan sonra MUSTERI olarak anilacaktir.) arasinda asagida
detaylari verilmis olan sartlar kabul edilmigtir.

2. SOZLESMENIN BASLANGIC TARIHI VE SURESI

2.1 Bu sdzlesmeyi elektronik olarak onaylamaniz, sézlesmeyi okudugunuz ve sdzlesme
icerisinde yer alan tum sartlari kabul ettiginiz ve mutabik oldugunuz anlamina gelmektedir.

2.2 Her iki taraf arasinda olusabilecek tim anlagsmazliklar sézlesme igerisinde detaylari
verilen aciklamalar cercevesinde ¢dziilecektir. MUSTERI'nin belirtilen sartlari ihlal etmesi
durumunda MERHABA INTERNET ilgili hesaplara el koyabilir veya verilen hizmetleri siireli,
suresiz durdurabilir.

2.3 Bu sdzlesme MERHABA INTERNET ile MUSTERI arasinda, MUSTERI'nin
onaylamasinin ardindan yriirlige girer. Bu sézlesme MERHABA INTERNET nin MUSTERI
ye sagladigi veya saglayacagi hosting hizmetlerine iligkin kurallari, genel servis sartlarini
kapsar.

3. TANIMLAR

3.1 MERHABA INTERNET tarafindan MUSTERI'ye saglanan hizmet, web siteleri veya veri
tabaninin MERHABA INTERNET tarafindan altyapisi saglanan sunucularda
yayinlanmasidir. MUSTERI Bayi hosting, Web Hosting veya Veri Tabani hizmetlerini
birbirinden bagimsiz olarak yada birlikte satin alabili. MUSTERI bu hizmetleri satin aldiginda
bu s6zlesmede yer alan tim sartlari kabul etmis sayilir.

3.2 MERHABA INTERNET, s6zlesme maddelerine bagl olarak ilgili hizmeti miimkiin olan
en iyi sekilde vermekle yukimludur. Bazi durumlarda hizmetlere erigilmesinde sorunlar
olabilecegini MUSTERI kabul eder. Hizmetin aksamasina neden olabilecek sorunlar asagida
verilmigtir.

Mdicbir sebepler (dogal afetler, savas vb)

Donanim arizalari

Bakim esnasinda olusabilecek kesintiler

Internet hatlarinda olusacak kesintiler, kétl niyetli saldirilar esnasinda olusacak
kesintiler
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3.3 MUSTERi, MERHABA INTERNET 'in sagladigi hizmetler ile ilgili sorunlar olugabilecegini
kabul eder.

3.4 MERHABA INTERNET, MUSTERI'ye verilen hizmetlerde devamliligin saglanmasi igin
gereken azami ¢gabayi gosterecektir.

3.5 MERHABA INTERNET, sagladi§i hizmetlerde durdurma ve inceleme yapabilir.

3.6 SSL Sertifikalari belirli bir domain ve hizmet (hosting, sunucu, e-mail gibi Grtnler) ile
birlikte kullaniimaktadir. MERHABA INTERNET tarafindan veya farkli bir frmadan satilan
SSL hizmeti sadece belirli bir domain ve hizmete bagl olarak ¢aligir ve 6zel olarak
tasarlanmistir. SSL in baska bir firma veya servise tasinmasi mimkun olmayabilir.

MUSTERI'nin MERHABA INTERNET sunuculari {izerinde yer alan bir web sitesine bagli
calisan SSL sertifikasina ait 6zel anahtari (Private KEY) kendi tarafinda saklamasi,
yedeklemesi gerekir. MUSTERI, baska bir sunucuya tasinma isleminde 6zel anahtari
MERHABA INTERNET den talep edemez. Bu islem miisterinin yedekledigi 6zel anahtar ile
yapihlr. SSL sertifikasinin tasinmasi durumunda olusabilecek teknik problemlerden
MERHABA INTERNET sorumlu tutulamaz.

3.7 Bayi Hosting hizmeti kapsaminda MERHABA INTERNET, MUSTERI'ye 3. Kisilere satis
hakki vermektedir.

MUSTERI, Bayi Hosting hizmeti altinda verdigi hizmetlere ait 3. Kisilerin talep ettigi destek
taleplerinden sorumludur.

MERHABA INTERNET sadece MUSTERI'ye teknik destek hizmeti verir. MUSTERI bayi
hosting paketi icerisindeki igerikten sorumludur. Herhangi bir yasal inceleme durumunda
MERHABA INTERNET, talep edilen iletisim bilgileri veya log kayitlarini adli makamlara veya
kolluk kuvvetlerine verir.

4. MUSTERI’NIN YUKUMLULUKLERI

4.1. MUSTERI, MERHABA INTERNET'in ticari itibarina ve sayginligina zarar vermeye
yonelik davraniglarda ve paylagsimlarda bulunamaz. Bu tir girisimlerin tespit edilmesi
durumunda MERHABA INTERNET sdzlesmeyi fesih hakkina sahiptir.

4.2. MUSTERI, bu sézlesmeyi Kabul etmekle, yasalara, tiiziiklere, ydnetmeliklere, genel
ahlaka ve adaba aykiri igerikler yayinlamamayi Kabul eder. MUSTERI kendine veya alt
miisterilerine ait iceriklerden sorumludur. Aykiri durumlarda MERHABA INTERNET
hizmetleri askiya alabilir veya sistemlerinden tamamen silebilir. Bu gibi s6zlesme
hikidmlerine aykiri durumlarda Ucret iadesi yapiimaz.
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Hosting ve Bayi Hosting hizmetlerinde sézlesmeye aykiri icerikler sunlardir;

15 Dk'dan daha sik crontab (zamanlanmis goérev) kullanimi

Toplist siteleri

IRC script’leri, bot’lari

Proxy script’leri/anonimlestiriciler

Korsan yazilim/warez

Resim Barindirma Script’leri (Photobucket ya da Tinypic benzeri)
AutoSurf/PTC/PTS/PPC siteleri

IP Tarayicilar

Bruteforce Programlari/Scriptleri/Uygulamalari

Mail Bomber’lar/Spam Script’leri

Banner-Ad hizmetleri (ticari banner ad déngusti)

Dékim dosyasi/Mirror script’ler (rapidshare benzeri)

Ticari Ses Yayini (bir ya da iki yayindan fazla olanlar)

Escrow hesabi/Banka Tahvilleri

Yatirim siteler (FOREX, E-Altin Borsasi, Second Life/Linden Borsasi, Ponzi,
MLM/Saadet Zinciri)

Gerekli izin(ler)in varligi 6nceden kanitlanmaksizin satisi izne bagl madde satisi
Piyasayi belirleyen banklarin programlari

Cekilis’/lkumar siteleri

Yapay yolla trafik yapan siteler

MUD’ler/RPG’ler/PBBG’ler

Hacker’'liga odakli siteler/argivler/programlar

Yasadisi faaliyetleri tanitan siteler

Warez/korsan/yasadisi icerik dagitan ya da onlara link veren forumlar veya internet
siteleri

Dolandiricilik Siteler (aa419.org’da ve escrow-fraud.com’da sayilanlar da dahildir)
Mailer Pro

Canli Spor Olaylarinin (UFC, NASCAR, FIFA, NFL, MLB, NBA, WWE, WWF vs.) her
tlr yayini
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b) Fiziksel veya Sanal sunucularda barindirilamayacak icerikler sunlardir;

IRCD (irc server’lari)

IRC script’leri/bot’lar

Korsan Yazilim/Warez

IP Tarayicilar

Bruteforce Programlari/Script’leri/Uygulamalari

Mail Bomber’lar/spam script'leri

Escrow hesabi

Yatirim siteler (FOREX, E-Altin Borsasi, Second Life/Linden Borsasi, Ponzi,
MLM/Saadet Zinciri)

Gerekli izin(ler)in varligi 6nceden kanitlanmaksizin satisi izne bagli madde satisi
Cekilis’/lkumar siteleri

Hacker’liga odakli siteler/arsivler/programlar

Yasadisi faaliyetleri tanitan siteler

Warez/korsan/yasadisi icerik dagitan ya da onlara link veren forumlar veya internet
siteleri

Dolandiricilik Siteler (aa419.org’da ve escrow-fraud.com’da sayilanlar da dahildir)
Mailer Pro

Canli Spor Olaylarinin (UFC, NASCAR, FIFA, NFL, MLB, NBA, WWE, WWFi, Lig TV,
Suaper Lig, PTT 1. Ligi, Bein Sports, LalLiga vs.) her tir yayini

Yazili listelerde belirtiimemis olsa dahi yasalara aykiri ve sug olarak bilinen aktivitelerin
yapilmasi yasaktir. Aksi durumda MERHABA INTERNET s6zlesmeyi fesh etme hakkini
elinde tutar.

4.3. Kaynak Kullanimi
MUSTERI;

4.3.1 Hizmet aliminda kullanilan sisteme ait kaynaklarin %100 ve fazlasinin 180 saniye ve
uzerinde kullanilamaz. Sarekli 100% kullanim yapan siteler %25 islemci ile hard sinira
indirilir.

4.3.2 Limitsiz Hosting paketleri 100 bin INODE (dosya ve klasoér sayisi toplami) ile sinirlidir.
4.3.3 Web sitesi icerigi disinda, web sitesi ile alakasi olmayan igerik tutulamaz.

4.3.4 Resim, video, muzik galerisi altinda kisisel icerikler saklanamaz.

4.3.5 Her tarla igerik igin arsiv amacl kullanilamaz. Arsiv Dosya Bicimleri icin tiklayin
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4.3.6 Paylagsima yonelik dosyalar barindirilamaz (.zip, .rar, .tar, .gz, vb. Uzantilara sahip
dosyalar)

4.3.7 Veritabani hizmeti uzak sunucu (remote server) olarak kullanilamaz.
4.4 Bant Genisligi Kullanimi

MUSTERI'nin aylik olarak kullanabilecegi bant genisligi sinirsiz olsa dahi, sunucunun ve
altyapinin sahip oldugu sinirlar vardir. Bu sinirlara ulasiimasi halinde erigsim sorunlari
yasanabilir.

4.5 MERHABA INTERNET, MUSTERI'nin tiim verilerini yedeklemek ve giivenli bir sekilde
yayinlamak dogrultusunda gereken ¢abayi gdsterir. Ancak ortaya ¢ikabilecek sorunlar
neticesinde sorumlu tutulamaz. Verilerin yedeklenmesi MUSTERI nin kendi
sorumlulugundadir. MUSTERI hesaplara ait sifre ve sifrelerin génderildigi email adresini
korumakla yukumltdur. Sifrelerin bagka kisilerin eline gegmesi neticesinde olusabilecek
zararlardan MERHABA INTERNET sorumlu tutulamaz.

5. ODEME

5.1 MUSTERI, MERHABA INTERNET den satin aldigi hizmetler ile ilgili 6demeleri her
zaman pesin olarak yapmakla yikimltdur. Odemenin yapilmamasi durumunda MERHABA
INTERNET hizmeti sonlandirma hakkina sahiptir.

5.2 MUSTERI banka hesaplarina 6deme yapmasi durumunda agiklama kismina siparis
numarasini girmek zorundadir. Aksi taktirde yapilan 6demenin hangi hizmete aipt oldugu
MERHABA INTERNET tarafindan tespit edilemez. Bu durumda olusabilecek zararlardan
MERHABA INTERNET sorumlu tutulamaz.

5.3 Hosting ve Bayi hosting hizmetlerinde slire sonundan itibaren 7 glin gegmesi durumunda
hizmet durdurulur. 30 gin gegtikten sonar sistemlerden kalici olarak silinir.

6. SOZLESME’NIN FESHI

MERHABA INTERNET istedigi zaman, sézlseme maddelerinde degisiklige gidebilir.
MUSTERI hizmet almaya devam ettidi siirece bu tiir degisikliklerin yapilabilecegini Kabul
etmis sayilir.

MUSTERIi, MERHABA INTERNET sozlesmelerinde yer alan kurallara aykiri hareket etmesi
durumunda MERHABA INTERNET, MUSTERI ye saglanan hizmetleri haber vermeden
durdurabilir. Bu durumda Ucret iadesi yapilmaz.
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