Merhabalnternes

Bilisim ve Internet Hizmetleri

-

KVKK AYDINLATMA METNi

Sayin Miisteri / ilqili,

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve
Ozgurliklerini korumak, kisisel verileri igleyen gercek ve tlzel kigilerin yakimlalUkleri ile
uyacaklari kurallari dizenlemek amaciyla "6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("KVKK") 07.04.2016 tarihinde yayimlanarak yurdrlige girmistir.

Merhaba internet Biligsim ve internet Hizmetleri ("Sirket") olarak, veri sorumlusu sifatiyla,
masterilerimizden elde ettigimiz kigisel verileri KVKK’da belirtilen ve asagida detaylari
aciklanan amaglar gercevesinde, bu amaglar ile baglantili, sinirli ve élgull sekilde kigisel
verilerin dogrulugunu ve en guncel halini koruyarak kayit edecegimizi, depolayacagimizi,
muhafaza edecegimizi ve kanunen kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile
paylasacagimizi KVKK’nin 6ngdérdigu sartlarda Uguincu kisilere ve sirketlere aktaracagimizi
bilgilerinize sunuyoruz.

1.KVKK’ya iliskin Tanimlamalar
KVKK’nin uygulanmasinda;

Anonim héle getirme: Kigisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,
Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tarla bilgiyi,

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her
tarlG islemi,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,
Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kigisel verileri isleyen
gercek veya tuzel Kigiyi,

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini,
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Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisiyi,

Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi disuncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghg,
cinsel hayati, ceza mahkamiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verilerini, ifade eder.

2. Kisisel Veri Nedir? Hangi Kisisel Veriler islenmektedir?

Kisisel veri, kimliginizi belirleyen veya belirlenebilir kilan her tirll bilgidir. Bu kapsamda
baslica kimlik bilgileriniz olan adiniz soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz olmak (zere, adres ve
telefon bilgileriniz, banka hesap bilgileriniz gibi sizinle iligkilendirilebilir her turll bilgi "Kisisel
Veri" olarak ifade edilmektedir. KVKK madde 6 uyarinca diizenlenen irk, etnik kdken, siyasi
dusince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglari, dernek, vakif veya sendika uyeligi,
saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileriniz ile biyometrik
ve genetik verileriniz gibi hassas nitelikli veriler ise "Ozel Nitelikli Kisisel Veri" olarak ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda Kisisel Verileriniz icin yapilacak aciklamalar, Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerinize de kapsamaktadir.

Bu kapsamda SIRKET olarak KVKK’ya uygun olarak misterilerimize ait Kisisel Verileri
toplayarak muhafaza etmekteyiz. SIRKET tarafindan islenen Kisisel Verileri agagidaki
sekilde detaylandirabilir:

Kimlik Bilgileri: Misterilerimizden topladigimiz ad soyad, T.C. kimlik numarasi, nifus ctizdani
fotokopisi, dogum yeri ve tarihi, pasaport gibi kiginin kimligini tanitici verilerdir.

iletisim Bilgileri: Musterilerimizden topladigimiz telefon numarasi, yerlesim yeri adresi,
e-posta adresi gibi iletisim kurulmasini saglayan verilerdir.

Gorsel ve Isitsel Veriler: Miisterilerimizden topladigimiz ve ilgili veri sahibi ile
iliskilendirilebilen tim gorsel materyaller ile gérismeler sirasinda yapilan ses kayitlarini
iceren kisisel verilerdir.

Finansal Bilgiler: Musterilerimizden topladigimiz ve ilgili veri sahibi ile iligkilendirilebilen borg
bakiyesi, alacak miktari, tGcret, banka hesap bilgisi gibi verilerdir.

iletisim ve Sikayet Yonetimi Verileri: Sirketimize yonelik her tirlii talep veya sikayetin
alinmasi ve degerlendiriimesi slreclerinde musterilerimizden elde edilen kisisel verilerdir.

Ozel Nitelikli Kigisel Veriler: Musterilerimizden topladigimiz KVKK’nin 6. maddesinde
belirtilen biyometrik veriler (ses ve goruntu kayitlari) gibi verilerdir.

Diger Veriler: Musterilerimizden topladigimiz teknik islem guvenlidi icin islenen veriler, satin
alma bilgileri, gerezler, alan adlar ve diger vasitalar ile otomatik yollar ile toplanan verilerdir.
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3. Kigisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle ve Hukuki Sebeplerle
Topluyoruz/isliyoruz?

SIRKET misterilerine ait Kisisel Verilerini dncelikle asagida belirtilen hukuki sebeplere
dayanarak islemektedir:

AcIk rizanizin bulunmasi,

Turkiye Cumhuriyeti’'nde yurdrlukte olan kanun ve yonetmelik hukidmlerinin islemeye
izin vermesi,

Tarafiniz veya firmanizla akdetmis oldugumuz sézlesmenin ifasi i¢in gerekli olmasi,
Yasal yukumlalUklerimizin yerine getiriimesi amaciyla Kisisel Verilerinizin islenmesinin
gerekli olmasi.

SIRKET s6z konusu Kisisel Verileri asagidaki diger hukuki sebeplerin bir veya birkacina
dayanarak da isleyebilmektedir:

Kisisel Verinizin tarafinizca alenilestiriimis olmasi,
SIRKET olarak yasal veya sdzlesmesel haklarimizin kullanilmasi veya korunmasi
icin gerekli olmasi,

e Temel hak ve 6zgurluklerinize zarar vermemek kaydiyla Kigisel Verilerinizin
islenmesinin mesru menfaatimiz i¢in gerekli olmasi.

e Sahip oldugunuz servis ve hizmetlerin devamliligi, varsa olasi aksakligin ve/veya
teknik problemin giderilmesi,

e Hizmet ve/veya Urun ve/veya servis butinunin devamhligi igin mevcut verilerin
glincellenmesi,

e Bir arln veya hizmet alimindan dogan yan hak ve/veya fayda ve/veya hernevi ek
servis ve/veya hizmetin saglanmasi ve/veya mevcut Urlin ya da hizmetler ile
iliskilendirilebilmesi.

Musterilere ait Kigisel Veriler yukarida yer alan baglica amag ve yontemlerle ve bunlara
ileride eklenebilecek sair kanallar vasitasiyla otomatik yahut otomatik olmayan yollarla, sesli,
s6zlu, yazili veya elektronik sekilde toplamaktayiz.

Kisisel Verilerinizi internet ve gesitli sosyal medya mecralarinda SIRKET adina igletilen
sosyal medya hesaplarimiz tizerinden, web sitemizden, e-posta, kisa mesajlar ("SMS") veya
multimedya mesajlari ("MMS") dahil sair iletisim yontemleri kanaliyla, SIRKET satis ve
pazarlama, destek, memnuniyet, geri bildirim faaliyetleri kapsaminda ¢agri merkezi kayitlari,
yardim / destek merkezi bagvurulari ve benzeri arag ve/veya aracilar ile ¢esitli kanallar
aracihgiyla soézll, yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olarak otomatik olmayan cesitli
yéntemler ile toplamaktayiz.
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4. Kisisel Verilerinizi Ne Amagla islemekteyiz?

SIRKET, musterilerin Kisisel Verilerini dncelikli olarak; kanunlarda agikga dngorilen hallerde,
genel nitelikteki verilerini ayrica bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait Kisisel Verilerin islenmesinin gerekli olmasi
halinde, Sirket'in hukuki ytkumliltklerini yerine getirebilmesi igin islemenin zorunlu oldugu
hallerde, kigisel verilerin ilgili kiginin kendisi tarafindan alenilestirildigi hallerde, bir hakkin
tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hallerinde ve
musterilerin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket’in mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde, bu mesru amaglarla sinirli olmak
Uzere islemektedir. KVKK’da yer verilen bu istisnalarin varligi halinde kisisel verilerin
islenmesi icin kisinin onay vermis olmasi gerekli degildir.

Bunlarin disinda SIRKET, musterilerinin Kisisel Verilerini kendilerinden almis oldugu agik
riza kapsaminda islemektedir.

Sirket’in Musterilere ait Kisisel Verilerin islemesindeki diger amaglari sunlardir:

1. Elektronik (internet/mobil/Cagri Merkezi vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak
olacak tuim kayit ve belgeleri diizenleyebilmek,

2. Kamu givenligine iligkin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu
gorevlilerine bilgi verebilmek,

3. Musterilerimize daha iyi bir aligveris deneyimini saglamak, "musterilerimizin ilgi
alanlarini dikkate alarak" musterilerimizin ilgilenebilecegi UrlGinlerimiz hakkinda
masterilerimize bilgi verebilmek, kampanyalari aktarmak,

4. Masterileri kullanim siresi sona ermek Uzere olan Uriin ve servisler hakkinda
bilgilendirmek

5. Mausteri memnuniyetini artirmak, web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan aligverig
yapan musterilerimizi taniyabilmek ve musteri ¢evresi analizinde kullanabilmek,
cesitli pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmek ve bu kapsamda anlagmali
kuruluglar araciligiyla elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anketler dizenlemek,

6. Anlasmali kurumlarimiz ve ¢ézim ortaklarimiz tarafindan musterilerimize éneri
sunabilmek, hizmetlerimizle ilgili musterilerimizi bilgilendirebilmek,

7. Sirketin sundug@u Urtin ve hizmetler igin tedarikgilerin ve/veya is ortaklarinin
yurtdisinda olmasi sebebiyle hizmet ifasinin yurt disinda gerceklesmesi gereken
durumlarda (alan adi kaydi, SSL tahsisi, sunucu tahsisi, lisans tahsisi ve/veya
yenilenmesi ve/veya glincellenmesi gibi) trinlin, hizmetin veya servisin satin
alinmasi ve/veya dizenlenmesi ve/veya guincellenmesi ve/veya tahsisini
saglayabilmek,

8. Hizmet ve Urlinlerimiz ile ilgili musteri sikayet ve énerilerini degerlendirebilmek,

9. Yasal yukumlultklerimizi yerine getirebilmek ve yururlikteki mevzuattan dogan
haklarimizi kullanabilmek,
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10. Sirketin birlesme, bélinme, tir degistirme, kontrol degisikligi veya yeniden
yapilandirma gibi islemlere tabi olmasi halinde, bu islemlerin saglikh bir sekilde
gerceklestiriimesi

11. Elektronik veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgelerin
dizenlenmesi

12. Kisisel veri sahipleriyle yapilan gérismelerin hizmet/islem glvenliginin saglanmasi
amaciyla kaydedilmesi;

13. Kurumumuzun taraf oldugu sézlesmeler kapsamindaki yakumlaliklerinin (kimlik
tespiti, bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme) ve taahhtlerinin yerine getiriimesi;
14. Urlin ve/veya hizmetlerin satis ve pazarlama faaliyetleri yaninda satis sonrasi hizmet
sureglerinin planlanmasi ve sirdurtlmesi, iyilestiriimesi, alternatif Gretim tekniklerinin

tespiti ve gelistiriimesi,

15. Sirketimizin sundugu Urln ve/veya hizmetlere sadakat gelistiriimesi ve/veya
artirllmasi sureglerinin planlanmasi ve uygulanmasi

16. Misterinin SIRKET’in internet sitesi lizerinde hata aldigi durumlarin tespit edilmesi ve
deneyim anketi yapilarak hizmetlerin iyilestiriimesi,

Ayrica yukarida belirtilen kisisel verileriniz 6098 sayili Turk Bor¢lar Kanunu, 6502 say!li
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Tlrk Ticaret Kanunu ile sayilan kanunlara iligkin
ikinci mevzuat hikimleri, vergi mevzuatindan dogan yukumlulikler ile diger yetkili kamu
otoritelerinin zorunlu kildigi haller ve sair mevzuat hikimleri gercevesinde islenebilecek
olup, SIRKET e ait fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem
de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

5. Kisisel Verilerin Glivenligi Nasil Saglanmaktadir?

SIRKET, Kisisel Verilerin gizliligini ve glivenligini korumaya oldukga énem verir. Bu
kapsamda Kigisel Verileri yetkisiz erisim, zarar, kayip veya ifsaya kargl korumak igin gerekli
teknik ve idari guvenlik 6nlemleri alinir. Bu dogrultuda gerekli sistemsel kontrolleri, veri erisim
kontrolleri, guvenlik transfer kontrolleri, ig surekliligi kontrolleri ve diger gerekli kurumsal
kontroller uygulanir. Ayrica, 6zel nitelikli kisisel veriler, Kurum tarafindan belirlenen yeterli
Onlemlerin alinmasi ile islenmektedir. MUsterilerimiz, kisisel veri glivenligine iligskin alinan
tedbirlere dair detayh bilgiyi, SIRKET e ait iletisim kanallarina ulagarak sorabilir ve
ogrenebilir.

6. Kigisel Verilerinizi 3. Kigilere ve/veya Yurtdigina Aktariyor muyuz?

SIRKET olarak Kisisel Verilerinizin giivenli bir sekilde muhafaza edilecegini ve hukuka aykiri
bir sekilde islenmeyecegini taahhUt etmekteyiz.

Yine yukarida belirttigimiz hukuki sebeplerin varligi halinde, Kisisel Verilerinizi, yurticinde ve
yurtdiginda isbirligi yaptigimiz ve/veya hizmet aldigimiz is ortaklari, tedarikgiler, SAVCILIK ve
MASAK dahil resmi merciler, denetleyici ve dizenleyici kamu kurum ve kuruluslar, yurtici ve
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yurtdisi merkezli dijital pazarlama firmalari, kargo sirketleri, yazilim destek hizmeti sunan
sirketler, avukatlar, danismanlar dahil hizmetlerinden faydalandigimiz is ortaklari ve isbirligi
icerisinde bulundugumuz firmalar ve diger Uglncu kisilere ve grup sirketlere
aktarabilmekteyiz.

7. Veri Sahibinin Haklar1 Olarak Haklariniz Nedir ve Bagvuru Usulii
nasildir?

i. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

SIRKET biinyesinde islenmekte olan verilerinize iligkin olarak asagida sayilan haklarinizin
bulundugunu belirtmek isteriz:

Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel Verileriniz igleniyorsa bunlara iliskin bilgi edinme,

Kisisel Verilerinizin islenme amacinin ne oldugu ve kKigisel verilerinizin amacina
uygun olarak kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Varsa yurticinde verilerin aktarildigi Ggtncu kisilerin kimler oldugunu ve hangi
verilerin aktarildigini 6grenme,

e Islenen Kisisel Verilerin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini
isteme,

e Kisisel verilerinizin duzeltiimesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu iglemlerin
Kisisel Verilerinizin aktarildigi Gginc kigilere bildirilmesini isteme,

e Kisisel Verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi veya Kisisel
Verilerinizin guncelligini kaybetmesi halinde, islenmis olunan Kisisel Verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e islenen Kisisel Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

e Kisisel Verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Bu haklariniza iligkin taleplerinizi asagida yer alan bagvuru usulleri ile bize iletebilirsiniz.
ii. Basvuru

Kisisel Verilerinize iligkin taleplerinizi, kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK
Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay! talep ettiginiz hakkiniza yénelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi; Dereagzi Mahallesi, Serin Pinar Caddesi, No:21
BEYLIKDUZU - ISTANBUL adresine bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya KVK
Kanunu’nda belirtilen diger ydntemler ile génderebilir veya talebinizi
info@merhabainternet.com adresine guvenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz. KVKK
kapsaminda basta 28. Ve 5. Madde olmak Uzere dlizenlenen tim istisna haller bu hilkmun
istinasi niteligindedir.
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SIRKET'e yéneltilen talepler sonucunda, talepleri kabul edebilir veya gerekgesini agiklamak
suretiyle reddedebilir ve bu cevabi yazili olarak veya elektronik ortamda talepte bulunan

kisiye iletebiliriz. Talebin kabul ediimesi halinde, SIRKET olarak derhal talebin geregini yerine
getirmekle yukimllyuz.

iii. Sikayet

SIRKET'e yoneltmis oldugunuz taleplerin SIRKET tarafindan reddedilmesi, SIRKET
tarafindan verilen cevaptan memnun kalmamaniz veya cevap veriimemesi halinde, cevabin
tarafiniza bildirildigi tarihten itibaren 30 gin ve cevap verilmemesi halinde 30 gunlik sirenin
sonundan itibaren 30 gun igcerisinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sikayette
bulunabilirsiniz.

iv. Veri Sorumlusu Kimlik Bilgileri

isbu metinde kullanilan SIRKET ifadesi Tiirkiye’de kurulu ve agagdida bilgileri verilen
Merhaba internet Bilisim ve internet Hizmetleri icin diizenlenmis ve asagida belirtilen
sirketin veri sorumlusu oldugu verilerin ilgili kisilerine hitaben dizenlenmigtir:

Merhaba internet Bilisim ve internet Hizmetleri

ADRES VE ILETISIM BIiLGILERI:

ADRES: Dereagzi Mahallesi, Serinpinar Caddesi, No:21 34528 BEYLIKDUZU - ISTANBUL
TELEFON: 0850 302 82 02

E-POSTA: info@merhabainternet.com
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